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この広報紙は、印刷用の紙へリサイクルできます。
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広告　内容については広告主にお問い合わせください
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今
か
ら
５
６
０
年
前
の
享
徳
３
年

（
１
４
５
４
）の
暮
れ
、
鎌
倉
公
方
に
就

任
し
た
足
利
成し

げ
う
じ氏
（
以
下
、
成
氏
と
い

う
）
は
、
関
東
管
領
上
杉
憲の

り
た
だ忠
を
殺
害

す
る
事
件
を
起
こ
し
、
足
利
成
氏
方
と

上
杉
・
幕
府
方
と
の
全
面
対
決
へ
と
突

入
。
約
30
年
間
に
わ
た
る
、
享
徳
の
乱

が
勃
発
し
ま
し
た
。

　

幾
度
か
の
攻
防
の
末
、
成
氏
は
鎌
倉

か
ら
古
河（
茨
城
県
）に
移
り
、
古
河
公

方
と
称
さ
れ
て
か
ら
は
利
根
川
を
挟
ん

で
西
岸
に
上
杉
・
幕
府
方
、
東
岸
に
足

利
方
が
対
峙
。
関
東
は
極
度
の
軍
事
的

緊
張
状
態
に
陥
り
ま
す
。

　

享
徳
の
乱
に
よ
っ
て
東
京
低
地
は
、

江
戸
川
を
挟
ん
で
成
氏
勢
力
と
上
杉
氏

の
最
前
線
と
な
り
、
隅
田
川
西
岸
の
江

戸
城
に
は
扇
谷
上
杉
氏
方
の
太お

お

田た

道ど
う
か
ん灌

が
入
り
、
隅
田
川
東
岸
は
山
内
上
杉
氏

方
の
大お

お
い
し
い
わ
み
の
か
み

石
石
見
守
が
守
備
し
、
成
氏
の

動
き
を
牽
制
し
て
い
ま
し
た（『
太
田
道

灌
状
』）。

　

さ
て
、
葛
飾
に
目
を
移
す
と
、
寛
正

２
年（
１
４
６
１
）に
成
氏
が
葛
西
城
を

攻
め
た
と
す
る
文
書
や
、
発
掘
調
査
に

よ
り
15
世
紀
後
半
頃
の
堀
跡
が
発
見
さ

れ
て
お
り
、
葛
西
城
は
享
徳
の
乱
前
後

に
山
内
上
杉
氏
方
の
軍
事
的
な
拠
点
と

し
て
青
戸
の
地
に
築
城
さ
れ
た
も
の
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

　
『
太
田
道
灌
状
』に
よ
る
と
、
上
杉
氏

方
の
武
蔵
千
葉
氏
の
千ち

ば葉
実さ

ね
た
ね胤
が
太
田

道
灌
の
後
ろ
盾
に
よ
り
、
当
時
は
扇
谷

上
杉
氏
方
の
大
石
石
見
守
に
招
か
れ
、

一
時
期
、葛
西（
現
在
の
葛
飾・江
戸
川・

墨
田
・
江
東
区
域
）
に
移
っ
た
こ
と
が

記
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
享
徳
の
乱
は
文
明
14
年
（
１
４

８
２
）
に
室
町
幕
府
・
上
杉
氏
、
古
河

公
方
と
の
間
で
和
睦
が
成
立
し
、
一
応

の
収
拾
が
図
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
文

明
18
年（
１
４
８
６
）に
太
田
道
灌
が
殺

害
さ
れ
る
と
、
再
び
大
石
石
見
守
は
山

内
上
杉
氏
方
へ
復
帰
し
ま
す
。

　

そ
れ
も
つ
か
の
間
、『
本ほ

ん

土ど

寺じ

過か

去こ

帳ち
ょ
う

』
に
よ
る
と
、
明
応
６
年
（
１
４
９

６
）
に
大
石
石
見
守
は
千ち

葉ば

守も
り
た
ね胤
の
家

臣
で
あ
る
円え

ん

城じ
ょ
う

寺じ

平へ
い

六ろ
く

に
討
た
れ
、

葛
西
地
域
は
扇
谷
上
杉
氏
の
勢
力
下
に

入
り
ま
す
。
そ
の
後
、
山
内
と
扇
谷
両

上
杉
氏
は
永
正
２
年（
１
５
０
５
）頃
に

は
和
睦
し
、
大
石
石
見
守
の
後
継
者
と

み
ら
れ
る
同
名
の
大
石
石
見
守
が
葛
西

に
復
帰
し
ま
す
。

　

そ
の
頃
、
伊
豆
・
相
模
を
制
圧
し
た

北
条
氏
が
関
東
に
進
攻
し
、
大
永
４
年

（
１
５
２
４
）に
は
、
上
杉
氏
の
拠
点
の

一
つ
で
あ
る
江
戸
城
を
落
と
し
、
北
条

氏
は
次
な
る
攻
撃
目
標
で
あ
る
葛
西
城

へ
と
兵
を
進
め
ま
す
。『
三み

と戸
義よ

し
の
ぶ
し
ょ

宣
書

状じ
ょ
う

』（
上
杉
家
文
書
）
に
よ
っ
て
、
そ

の
時
の
葛
西
の
緊
迫
し
た
状
況
を
知
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。　
　
　
（
つ
づ
く
）

（
郷
土
と
天
文
の
博
物
館
）
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▲『三戸義宣書状』複製（国宝　上杉家文書）
　原史料米沢市上杉博物館所蔵
　上杉氏にとって、葛西城が落城すれば「当国滅亡」で
ある、と越後の長尾為景に援軍を求めていることから、
葛西城が重要な位置にあったことがうかがえる。
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対処法・注意点
▽請求手段は、電子メール、ハガキ、

封書、電報、自動音声による電話
などさまざまです。

▽請求書には、「勤務先を調査」「給
料の差し押さえ」「強制執行」など
不安をあおるような脅し文句が書
いてあることがあります。

▽関わりたくない気持ちに付け込ん
でお金を払わせる手口です。注意
しましょう。

▽脅し文句にひるまず、連絡せずに
支払わないことです。

対処法・注意点

▽あらゆる手段で催促し、それでも
取引相手と連絡が取れない場合は、
オークション事業者に不審な取引と
して連絡し、取引相手に対しては、
期日を定めて債務の履行を求める
内容証明郵便を送付する。

▽取引相手とやりとりしたメール、商
品のオークションページ、代金振り
込みの控えなどの証拠を保管する。

ネットオークションの賢い利用方法

▽誠意のない出品者とは取引を控える。

▽取引相手の住所・氏名・連絡先などを必
ず確認する。

▽オークション事業者による評価が悪い・
低い相手とは取引を避ける。

▽料金後払いなどの安全性の高い支払方
法を用いる。

消費生活トラブルに関する相談・問い合わせ 消費生活センター　消費生活相談専用　☎5698-2311
月～金曜日（祝日・年末年始を除く）　午前９時～午後４時30分

架空・不当請求 ネットオークション

　平成25年度、区の消費生活センターには2,880件
の相談が寄せられました。
　皆さんがトラブルに遭わないために、事例を通して
対処法、注意点などを紹介します。

【担当課】　消費生活センター　☎5698-2311

突然、使った覚えのない
有料番組の情報料やサイト
利用料の請求が来た。

インターネットトラブル悪質商法

気を付けましょう！消費生活のトラブル
インターネットオークションで

商品を落札し、代金を振り込んだが
商品が送られてこない。

取引相手にメールしても返事がない。


