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５ 効果的・効率的な区民サービス提供への取組み

（１）リリオ亀有リノベーションプロジェクト 

（絵と言葉のライブラリー ミッカ、図書サービスカウンター）  政策経営部 

＜事業概要＞

リリオ亀有は開設から２０年が経過し、リリオ館７階部分をリノベーションするプロジ

ェクトを立ち上げた。公民連携による知育、食育文化の発信等によって集客し、ビル内の

他のフロアへのシャワー効果によりリリオ館及び周辺地域の活性化に努めた。 

●事業費 ７，６６０万９千円（絵と言葉のライブラリー ミッカ）

２，４４６万８千円（図書カウンター）

監査委員意見 

絵と言葉のライブラリー ミッカについて、平日午後に現地視察を行ったが、静かな

空間で保護者に連れられた幼児がのびのびと遊びまわっている姿を目にして、子ども

向けの上質なサービスが提供されていると感じられた。平日午後の早い時間帯のため、

小学生の姿はなく、絵本を読むというよりは、親子で遊びに来たという来場者が多か

った。土日や平日夕刻には、子どもだけでも大勢来場するとのことであったが、混雑

の中で年長の子どもと幼児の動線が鉢合わせしないように、ソファー等の配置に工夫

がなされていた。 

区は運営事業者に運営に係る費用を負担金として支払い、運営事業者は絵本・書架・

ソファー等の什器備品の調達を含めて、主に区からの負担金により運営をしている。

運営初年度の平成３０年度には、初度調弁がかかっているはずだが、２年目の令和元

年度も負担金の額はさほど違いがない。２年目として絵本等のさらなる増冊やソファ

ー等備品類の拡充のために必要とされる額が算定されたということだが、負担金の額

については、毎年度、十分に精査して決定されたい。 

平成３０年度の入館者は、子ども２６，９４６人、大人１９，２２１人であり、亀

有駅前という地域特性から、本区区民が６割、足立区民が３割、その他が１割という

利用状況である。絵本を起点にした街の活性化に寄与する目的を反映して、ミッカ開

設を契機に、学習塾や幼児教室といった民間の子ども関連施設がリリオ館に入館する

ことになった。ミッカの取組に対する視察も１，２８３人と多く、本区の子育て施策

に関する多様かつ充実した取組の一つとして、区内外へのＰＲにさらに努められたい。

一方、図書サービスカウンターは、昨年の年間利用者が延べ約１４，０００人であ

り、公立図書館蔵書の予約本の貸出や返却などに関するサービスカウンターの業務を

ミッカに委託しているものである。駅前である利便性から、利用件数は着実に増えて

きている。 

単位あたりコスト（委託料等の区支出額／貸出冊数）が７９８円ということだが、

当該事業がより効果を上げられるように、ここでしか提供できないサービス内容の創

出や利用件数を増やすためのＰＲなど、今後、さらなる改善を検討されたい。 
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347, 845, 000 321, 498, 724 92. 4 297, 137, 975 87. 9 24, 360, 749 8. 2

2, 426, 909, 000 2, 277, 552, 695 93. 8 2, 664, 000, 905 89. 9

429, 659, 000 378, 778, 102 88. 2 397, 515, 472 82. 5

14, 051, 000 13, 817, 974 98. 3 450, 692, 901 93. 1

23, 104, 000 18, 585, 551 80. 4 8, 131, 662 75. 8 10, 453, 889 128. 6

7, 308, 000 7, 078, 304 96. 9 7, 183, 717 96. 8



4, 986, 518, 070 4, 725, 132, 453 94. 8 4, 712, 401, 977 93. 9 12, 730, 476 0. 3

339, 855, 000 280, 037, 002 82. 4 252, 736, 369 76. 3 27, 300, 633 10. 8

4, 646, 663, 070 4, 445, 095, 451 95. 7 4, 459, 665, 608 95. 2



第４款 福祉費

本款の支出済額は、７４１億９，５６０万５千円で、前年度に比べ２億１，７３７万４千

円（０．３％）増加した。 

増の主なものは、児童福祉費の梅田保育園等大規模改修経費の皆増などによる保育園等大

規模改修経費（２億６，２３１万７千円）、南鎌倉保育園等改築経費の増などによる保育園等

建設経費（２億６，０１０万５千円）、社会福祉費の介護・訓練等給付経費の増による障害者

自立支援経費（２億６３５万２千円）などである。 

減の主なものは、社会福祉費の臨時福祉給付金給付事業経費の皆減などによる総務事務経

費（△４億８，０８７万２千円）、児童福祉費の保育園運営委託経費の減による保育園管理運

営経費（△１億１，１４４万３千円）、児童手当経費の減などによる児童手当等事業経費（△

１億４８９万７千円）などである。 

不用額は３０億８，８９６万円で、この主なものは、児童福祉費の私立児童福祉施設措置

等経費１１億５２１万７千円（執行率９３．０％）、保育園管理運営経費２億３，５０７万９

千円（執行率９２．４％）、生活保護費の生活保護法保護経費７億５，８６６万８千円（執行

率９７．２％）などである。 

増減額 増減率

予算現額 支出済額 Ａ 執行率 支出済額 Ｂ 執行率
Ｃ＝Ａ－Ｂ Ｃ／Ｂ

77,284,565,000 74,195,604,769 96.0 73,978,231,157 95.2 217,373,612 0.3

社会福祉費 13,024,557,000 12,659,645,956 97.2 12,964,247,988 93.3 △ 304,602,032 △ 2.3

高齢者福祉費 1,230,711,000 1,167,568,322 94.9 1,191,290,568 93.5 △ 23,722,246 △ 2.0

児童福祉費 35,537,212,000 33,670,656,810 94.7 33,086,613,089 93.2 584,043,721 1.8

生活保護費 27,492,085,000 26,697,733,681 97.1 26,736,079,512 99.0 △ 38,345,831 △ 0.1

 福祉費

（単位：円・％）

科　目
３０年度 ２９年度

－ 46 －



4, 989, 692, 000 4, 702, 066, 642 94. 2 4, 858, 459, 146 93. 9

2, 526, 304, 000 2, 408, 943, 529 95. 4 2, 580, 434, 801 98. 0

2, 437, 401, 000 2, 273, 945, 156 93. 3 2, 253, 927, 946 89. 6 20, 017, 210 0. 9

25, 987, 000 19, 177, 957 73. 8 24, 096, 399 90. 3

4, 285, 010, 000 3, 745, 299, 851 87. 4 3, 496, 446, 295 86. 4 248, 853, 556 7. 1

4, 250, 340, 000 3, 714, 956, 093 87. 4 3, 462, 907, 601 86. 4 252, 048, 492 7. 3

34, 670, 000 30, 343, 758 87. 5 33, 538, 694 84. 2



17, 443, 047, 200 16, 034, 750, 588 91. 9 17, 303, 600, 096 83. 7

1, 317, 316, 000 1, 204, 757, 024 91. 5 1, 123, 070, 879 89. 5 81, 686, 145 7. 3

7, 137, 053, 000 6, 299, 879, 719 88. 3 7, 191, 262, 158 73. 6

6, 679, 838, 000 6, 342, 628, 551 95. 0 5, 873, 420, 480 91. 7 469, 208, 071 8. 0

270, 492, 000 252, 406, 150 93. 3 469, 572, 235 97. 8

2, 038, 348, 200 1, 935, 079, 144 94. 9 2, 646, 274, 344 96. 2



23, 739, 457, 000 22, 603, 648, 330 95. 2 18, 928, 028, 832 93. 4 3, 675, 619, 498 19. 4

8, 611, 114, 000 8, 322, 902, 565 96. 7 6, 820, 539, 745 96. 3 1, 502, 362, 820 22. 0

4, 874, 107, 000 4, 492, 652, 844 92. 2 4, 548, 370, 821 91. 2

3, 689, 510, 000 3, 553, 618, 010 96. 3 3, 343, 760, 324 89. 8 209, 857, 686 6. 3

848, 712, 000 821, 896, 864 96. 8 93, 459, 944 75. 1 728, 436, 920 779. 4

34, 050, 000 29, 552, 435 86. 8 29, 939, 236 91. 5

3, 809, 385, 000 3, 586, 535, 012 94. 1 2, 158, 416, 719 92. 9 1, 428, 118, 293 66. 2

1, 872, 579, 000 1, 796, 490, 600 95. 9 1, 933, 542, 043 97. 0



.

26, 810, 903, 000 25, 568, 452, 508 95. 4 25, 751, 473, 485 96. 7

26, 810, 903, 000 25, 568, 452, 508 95. 4 25, 751, 473, 485 96. 7

2, 997, 125, 000 2, 959, 724, 235 98. 8 7, 259, 227, 760 99. 9

2, 997, 125, 000 2, 959, 724, 235 98. 8 7, 259, 227, 760 99. 9





10, 000, 000

10, 000, 000



 ( )  

47, 892, 016, 171 55, 428, 061, 052 57, 369, 385, 240

47, 529, 204, 184 54, 741, 604, 948 57, 084, 083, 742

362, 811, 987 686, 456, 104 285, 301, 498

0 0 0

362, 811, 987 686, 456, 104 285, 301, 498

686, 456, 104 285, 301, 498 181, 245, 440

401, 154, 606 104, 056, 058



1 11, 288, 126, 141 23. 6 11, 474, 013, 189 20. 7

2 0 0. 0 0 0. 0 0

3 0. 0 94, 800 0. 0 14, 700

4 44, 000 0. 0 11, 098, 792, 493 20. 0

0. 1 1. 1

6 31, 080, 184, 608 64. 9 949. 1

7 0 0. 0 0 0. 0 0

8 4, 719, 947, 000 9. 9 9. 3

9 1. 4 140. 6

10 77, 677, 298 0. 2 67, 971, 004 0. 1 9, 706, 294 14. 3

0 0. 0 18. 9

0 0. 0 13, 260, 477, 743 23. 9

47, 892, 016, 171 100. 0 100. 0



1 651, 293, 251 1. 4 705, 531, 109 1. 3

2 64. 0

3 32. 0 0 0. 0

4 0 0. 0 0 0. 0 0

5 470, 019, 142 1. 0 495, 433, 249 0. 9

6 1. 6 395, 952, 407 0. 7

7 0 0. 0 0 0. 0 0

0 0. 0 6, 343, 213, 711 11. 6

0 0. 0 23, 524, 015 0. 0

0 0. 0 0. 0

0 0. 0 4. 4

0 0. 0 13, 266, 592, 359 24. 2

100. 0 100. 0



 ( )  

10, 014, 747, 670 9, 576, 458, 147 9, 322, 334, 721

4. 6 2. 7 5. 4

10, 014, 747, 670 9, 576, 458, 147 9, 314, 730, 828

4. 6 2. 8 5. 5

0 0 7, 603, 893

0 0 0

0 0 7, 603, 893

0 7, 603, 893 10, 268, 571

0



1 4, 105, 791, 313 41. 0 3, 936, 933, 721 41. 1 168, 857, 592 4. 3

2 6, 900 0. 0 6, 600 0. 0 300 4. 5

3 5, 532, 941, 680 55. 2 5, 263, 528, 068 55. 0 269, 413, 612 5. 1

4 0 0. 0 7, 603, 893 0. 1

5 376, 007, 777 3. 8 368, 385, 865 3. 8 7, 621, 912 2. 1

10, 014, 747, 670 100. 0 9, 576, 458, 147 100. 0 438, 289, 523 4. 6

1 336, 152, 928 3. 4 307, 808, 596 3. 2 28, 344, 332 9. 2

2 9, 195, 232, 106 91. 8 8, 775, 276, 129 91. 6 419, 955, 977 4. 8

3 427, 974, 836 4. 3 400, 796, 742 4. 2 27, 178, 094 6. 8

4 55, 387, 800 0. 6 92, 576, 680 1. 0

5 0 0. 0 0 0. 0 0

10, 014, 747, 670 100. 0 9, 576, 458, 147 100. 0 438, 289, 523 4. 6



( )  

38, 132, 990, 960 36, 653, 176, 354 34, 894, 244, 684

4. 0 5. 0 4. 4

37, 393, 344, 341 35, 766, 424, 019 34, 161, 547, 312

4. 5 4. 7 3. 9

739, 646, 619 886, 752, 335 732, 697, 372

0 0 0

739, 646, 619 886, 752, 335 732, 697, 372

886, 752, 335 732, 697, 372 573, 123, 484

154, 054, 963 159, 573, 888



1 8, 255, 100, 292 21. 6 7, 640, 858, 211 20. 8 614, 242, 081 8. 0

2 0 0. 0 0 0. 0 0

3 8, 794, 726, 650 23. 1 8, 685, 921, 070 23. 7 108, 805, 580 1. 3

4 5, 042, 883, 657 13. 2 4, 918, 442, 589 13. 4 124, 441, 068 2. 5

5 9, 358, 024, 988 24. 5 9, 335, 040, 535 25. 5 22, 984, 453 0. 2

6 148, 602 0. 0 75, 599 0. 0 73, 003 96. 6

7 5, 771, 698, 796 15. 1 5, 337, 199, 724 14. 6 434, 499, 072 8. 1

8 886, 752, 335 2. 3 732, 697, 372 2. 0 154, 054, 963 21. 0

9 23, 655, 640 0. 1 2, 941, 254 0. 0 20, 714, 386 704. 3

38, 132, 990, 960 100. 0 36, 653, 176, 354 100. 0 1, 479, 814, 606 4. 0



1 718, 113, 746 1. 9 685, 924, 227 1. 9 32, 189, 519 4. 7

2 33, 545, 457, 335 89. 7 32, 506, 926, 058 90. 9 1, 038, 531, 277 3. 2

3 1, 614, 607, 917 4. 3 1, 521, 680, 651 4. 3 92, 927, 266 6. 1

4 954, 366, 624 2. 6 648, 867, 224 1. 8 305, 499, 400 47. 1

5 560, 798, 719 1. 5 403, 025, 859 1. 1 157, 772, 860 39. 1

6 0 0. 0 0 0. 0 0

37, 393, 344, 341 100. 0 35, 766, 424, 019 100. 0 1, 626, 920, 322 4. 5



 ( )  

694, 276, 805 624, 415, 828 609, 435, 576

11. 2 2. 5

693, 646, 612 624, 122, 381 608, 551, 946

11. 1 2. 6

630, 193 293, 447 883, 630

0 0 0

630, 193 293, 447 883, 630

293, 447 883, 630 846, 361

336, 746 37, 269



1 1, 476 0. 0 390 0. 0 1, 086 278. 5

2 0 0. 0 0 0. 0 0

3 548, 821, 000 79. 0 477, 028, 000 76. 4 71, 793, 000 15. 1

4 293, 447 0. 0 883, 630 0. 1

5 145, 160, 882 20. 9 146, 503, 808 23. 5

694, 276, 805 100. 0 624, 415, 828 100. 0 69, 860, 977 11. 2

1 24, 690, 486 3. 6 20, 230, 255 3. 2 4, 460, 231 22. 0

2 109, 652, 226 15. 8 109, 652, 226 17. 6 0 0. 0

3 559, 303, 900 80. 6 494, 239, 900 79. 2 65, 064, 000 13. 2

693, 646, 612 100. 0 624, 122, 381 100. 0 69, 524, 231 11. 1



1, 163, 124, 739 1, 238, 533, 414

32, 442, 978

356, 234, 729 344, 944, 412

144, 498, 219 172, 786, 525

1, 667, 433

4, 347, 145

469, 961

532, 225 1, 348, 455

1, 112, 888 2, 583, 219

58, 141, 923 1, 927, 322

35, 675, 326

223, 467, 742

532, 482

151, 436 151, 436

3, 865, 467, 253



584, 147, 502 621, 311, 873

176, 693, 228 197, 553, 707

83, 389, 055 100, 965, 631

3, 192, 484 7, 236, 463

991, 432 2, 325, 108

942, 692 2, 190, 854

1, 284, 033 0 1, 284, 033

0 6, 709, 932

24, 220, 490 21, 926, 694 2, 293, 796

151, 987, 993 144, 318, 971 7, 669, 022

1, 026, 848, 909 1, 104, 539, 233



13, 007, 293 12, 531, 625 12, 386, 934 12, 163, 454 11, 956, 061

10, 779, 160 10, 518, 380 10, 561, 449 10, 435, 237 10, 316, 620

82. 9 83. 9 85. 3 85. 8 86. 3

85. 0 85. 7 85. 2 86. 3 86. 8

4, 127, 195 4, 068, 967 3, 726, 783 3, 512, 146 3, 308, 784

1, 204, 637 1, 348, 494 1, 082, 900 1, 038, 776 971, 507

995, 130 921, 994 922, 935 931, 584 849, 356

29. 2 33. 1 29. 1 29. 6 29. 4

26. 6 29. 3 29. 2 28. 2 28. 3

17, 134, 488 16, 600, 592 16, 113, 717 15, 675, 600 15, 264, 845

11, 983, 797 11, 866, 874 11, 644, 350 11, 474, 013 11, 288, 127

69. 9 71. 5 72. 3 73. 2 73. 9

72. 1 73. 3 73. 8 74. 3 75. 2

66.0

70.0

74.0

78.0

9,000

11,000

13,000

15,000

17,000

(%)



3, 577, 020 3, 612, 069 3, 785, 009 3, 949, 440 4, 111, 517

3, 525, 785 3, 562, 317 3, 739, 885 3, 905, 080 4, 067, 491

98. 6 98. 6 98. 8 98. 9 98. 9

91, 314 96, 761 96, 714 93, 444 98, 070

36, 222 38, 033 38, 049 31, 854 38, 300

18, 168 20, 820 21, 485 21, 927 24, 220

39. 7 39. 3 39. 3 34. 1 39. 1

3, 668, 334 3, 708, 829 3, 881, 723 4, 042, 884 4, 209, 587

3, 562, 007 3, 600, 351 3, 777, 934 3, 936, 934 4, 105, 791

97. 1 97. 1 97. 3 97. 4 97. 5

92.0

94.0

96.0

98.0

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500 (%)



6, 388, 840 7, 503, 549 7, 658, 116 7, 769, 052 8, 371, 974

6, 220, 881 7, 302, 645 7, 457, 046 7, 578, 105 8, 192, 681

97. 4 97. 3 97. 4 97. 5 97. 9

327, 318 358, 129 401, 909 430, 105 429, 770

50, 735 52, 192 61, 187 62, 753 62, 419

100, 635 119, 374 126, 604 144, 319 151, 988

15. 5 14. 6 15. 2 14. 6 14. 5

6, 716, 158 7, 861, 678 8, 060, 025 8, 199, 157 8, 801, 744

6, 271, 616 7, 354, 837 7, 518, 233 7, 640, 858 8, 255, 100

93. 4 93. 6 93. 3 93. 2 93. 8

92.0

94.0

96.0

98.0

4,000

4,500

5,000

5,500

6,000

6,500

7,000

7,500

8,000

8,500

9,000

(%)



42, 328. 55 0. 00 1, 034. 21 41, 294. 34

1, 617, 287. 71 620. 33 356. 24 1, 617, 551. 80

1, 659, 616. 26 620. 33 1, 390. 45 1, 658, 846. 14

94, 174. 92 5, 867. 29 3, 124. 92 96, 917. 29

1, 753, 791. 18 6, 487. 62 4, 515. 37 1, 755, 763. 43



51, 218. 67 73. 62 602. 61 50, 689. 68

709, 393. 17 2, 158. 98 629. 69 710, 922. 46

760, 611. 84 2, 232. 60 1, 232. 30 761, 612. 14

61, 018. 95 454. 83 0. 00 61, 473. 78

821, 630. 79 2, 687. 43 1, 232. 30 823, 085. 92

4 0 0 4

30, 000, 000 0 0 30, 000, 000



5, 000, 000 0 0 5, 000, 000

2, 620, 000 0 0 2, 620, 000

2, 000, 000 0 0 2, 000, 000

25, 440, 000 0 0 25, 440, 000

10, 000, 000 0 0 10, 000, 000

15, 217, 392 0 0 15, 217, 392

19, 000, 000 0 0 19, 000, 000

79, 277, 392 0 0 79, 277, 392

4, 847 258 110 4, 995



27, 043, 667 0 2, 652, 973 24, 390, 694

3, 018, 440 0 33, 200 2, 985, 240

3, 628, 650 102, 000 934, 250 2, 796, 400

25, 337, 226 0 1, 889, 772 23, 447, 454

53, 213, 000 15, 469, 000 9, 741, 000 58, 941, 000

311, 200 0 202, 320 108, 880

10, 400, 000 0 457, 144 9, 942, 856

315, 711, 250 16, 835, 000 38, 505, 450 294, 040, 800

6, 995, 093, 197 1, 446, 641, 354 1, 384, 683, 623 7, 057, 050, 928

2, 565, 000, 000 533, 000, 000 557, 000, 000 2, 541, 000, 000

45, 818, 000 0 583, 000 45, 235, 000

54, 000, 000 0 0 54, 000, 000

10, 098, 574, 630 2, 012, 047, 354 1, 996, 682, 732 10, 113, 939, 252



13, 487, 739, 808 896, 560, 182 0 14, 384, 299, 990

13, 786, 117, 974 3, 003, 923, 400 1, 503, 000, 000 15, 287, 041, 374

155, 723, 082 400, 000 0 156, 123, 082

22, 488, 608, 021 5, 849, 393, 037 2, 786, 589, 000 25, 551, 412, 058

49, 616, 133, 845 5, 087, 592, 543 1, 043, 000, 000 53, 660, 726, 388

3, 082, 047, 660 148, 824, 231 1, 957, 854, 000 1, 273, 017, 891

1, 954, 031, 522 954, 366, 624 500, 000, 000 2, 408, 398, 146

7, 457 0 0 7, 457

1, 186, 982, 955 512, 151 0 1, 187, 495, 106

12, 453, 510, 406 1, 526, 947, 673 0 13, 980, 458, 079

106, 076, 614 87, 076, 046 11, 003, 000 182, 149, 660

118, 316, 979, 344 17, 555, 595, 887 7, 801, 446, 000 128, 071, 129, 231

6, 000, 000, 000 0 0 6, 000, 000, 000

400, 000, 000 0 0 400, 000, 000

6, 400, 000, 000 0 0 6, 400, 000, 000

124, 716, 979, 344 17, 555, 595, 887 7, 801, 446, 000 134, 471, 129, 231









55, 660, 000

4, 010, 911, 989
6, 000, 000, 0006, 000, 000, 000



264, 577, 083 135, 422, 917 400, 000, 000400, 000, 000

1, 552, 770, 020 1, 663, 466, 137

519, 837, 985

1, 400, 542, 729

165, 019, 716

745, 670, 015

186, 573, 183

543, 058, 270

166, 414, 414 175, 041, 360 188, 164, 669

177, 068, 764

550, 394, 308

400, 000, 000400, 000, 000 400, 000, 000

549, 270, 614

650, 265, 588









20. 00 30. 00 35. 0


