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本区では、行政評価制度を活用し、限りある行財政資源（予算・人員・情報・

技術など）をより有効かつ適切に配分していくために、ＰＤＣＡ（Plan（計画・

予算）－Do（事業実施）－Check（行政評価）－Action（改善・改革））サイク

ルを円滑に進めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 区民サービスの質の向上が図

られているか 

・ 効率的に実施しているか 

継続的な業務改善

行政評価 

（Ｃｈｅｃｋ） 

・ＰＲ活動に重点的に取り組む 

・業務の一部を委託化し、柔軟な運営体

制をつくるとともに人件費を削減する 

改革・改善の結果を踏まえた 

企画立案 

事業の実施 

（Ｄｏ） 

計画・予算 

（Ｐｌａｎ） 

改革・改善 

（Ａｃｔｉｏｎ） 

PDCA サイクル 

改革・改善の例

評価の視点の例


