
０４０３ 高齢者が必要な介護や自立支援を受け、生活できるようにします
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ＧＰＳ機能等を付帯する携帯電話・スマートフォン等の普及により、家族が位置探索のみを目的とした専用機器をレンタルする必要
が少なくなった。
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実績情報

基本情報

事業の目的
認知症高齢者の家族に対し、位置探索サービス提供事業者との位置探索サービス契約に係る費用を助成することにより、
認知症高齢者の早期発見と安全の確保に資するとともに、家族の精神的・経済的負担の軽減を図る。
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改善

【第三者が発見する仕組み】
①徘徊高齢者を早期に発見するために、より効果的でコストパフォーマンスの高い手法（例えば、ＱＲコードを活用
したキーホルダーやステッカーなど）等の導入を検討する。
②コンビニや郵便局、金融機関、宅配事業者などの協力を得て、徘徊高齢者をはじめ高齢者の見守りも充実する。
【適切に保護する仕組み】
　休日・夜間においても、徘徊高齢者を速やかに保護できる体制を強化するため、休日・夜間に徘徊高齢者に関す
る情報を受けて対応を行う専門機関の活用や、徘徊高齢者を一時収容できる施設・部屋の確保策を検討する。

円

概要

【対象者】
　概ね65歳以上の在宅の高齢者を介護する家族
【内容】
　事業者が実施するＧＰＳ等の電波を受信できる探索機を利用した位置探索サービスを利用する際に、登録料（登録料が
ない場合は最初の一ケ月の月額利用料）の10分の9を助成する。
【助成限度額】
　13,500円（助成対象額：15,000円）
【その他】
　助成は1人1回限り。携帯電話を利用したサービスは対象外。

【申請受付等】
　所定の申請書、事業者と契約した際の契約書及び領収書等を、窓口にて受け付け、助成する。
【周知】
　広報紙、区ホームページに記事を掲載している。介護サービス事業者連絡会や職員出前講座で事業を紹介している。

活動内容

件

評価しても
らいたい点
①あり方
②課題

①
　認知症高齢者の増加に伴い、徘徊や迷い人となる高齢者も増えている。このため、このような高齢者を早期に発
見して、適切な支援につなげられる仕組みを構築する必要があるため。
　本事業による、徘徊高齢者を家族が発見する仕組みの方向性を検討する他、第三者が発見する仕組みの導入・
拡充、発見後に適切に保護する仕組みの強化など、複合的な取組みが重要であると考えている。
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平成２８年４月１日 

認知症高齢者の方の位置探索サービスに 

かかる費用の一部を助成します 

位置探索サービスとは？ 

認知症による徘徊で居所がわからなくなってしまう高齢者の方に、ＧＰＳ等の電波を受信

できる探索機を持っていただき、居所が分からなくなったときに、契約したサービス提供事

業者が家族からの問い合わせに対してその位置を探索・通知するサービスです。携帯電話に

内蔵されたＧＰＳなどは対象外です。 

対象となる方 

認知症（類似した症状として高次脳機能障害を含む）による徘徊行動のある、区内在住の

おおむね６５歳以上の高齢者の方を介護している同居の家族の方 

助成内容 

○サービス提供事業者が定める登録料相当額【登録料がかからない場合は最初の 1ヶ月分

の月額利用料相当額】の１０分の９を助成します。 

○助成対象額は１５，０００円を限度とし、助成は一回限りとします。 

○携帯電話を利用したサービスは対象外です。 

位置探索サービスの契約は？ 

 利用者の方が、位置探索サービス提供事業者と直接契約していただきます。 

 参考といたしまして、裏面に「位置探索サービス提供事業者の例」をご案内いたしました

が、これ以外の業者でも構いません。 

申請手続き 

○ 申請書（区役所にあります。区のホームページからダウンロードできます。） 

○ 位置探索サービス提供業者と契約した際の契約書および領収証 

○ 申請者（契約者）名義の口座のわかるもの 

○ 印鑑【申請者（契約者）のもの・朱肉を使わない印は使用できません】 

上記の書類をそろえて申請窓口に提出してください。 

申請・問合せ先 

飾区役所 高齢者支援課 在宅サービス係（区役所２階２０１窓口） 

                   電話５６５４－８２９９（直通） 

      ３６９５－１１１１（大代表） 

内線 2335・2324 

別紙１



位置情報検索無料
(回数無制限)

現場急行料金
１時間まで6,000円
(税込6,480円)

0120-39-2413

※料金やサービスの内容は随時変更されます。契約やお申し込みの前に直接お確かめください。

平成28年4月現在

問い合わせ先 0120-855-756 03-5725-9633

綜合警備保障（株）

通報ボタン付

4,500円
(税込4,860円)

月額基本料

2,000円
(税込2,160円)

【　電　話　】

200円（税込216円） 200円（税込216円）

100円（税込108円） 無料（回数無制限）

その他の
サービス等

現場急行料金
１時間まで 10,000円
（税込10,800円）

端末を収納できる靴
両足　7,000円（税込7,560円）
片足　3,900円（税込4,212円）

充電残量お知らせサービス
200円/月（税込216円）

（メール利用の場合は無料）

位置情報検索料（１回につき） 位置情報検索料（１回につき）

【インターネット】 【インターネット】

（税込3,132円）

※各回数まで
インターネット
利用の位置情
報検索無料

ご利用毎に
かかる費用

【　電　話　】

月額利用料金

月額基本料

（税込2,052円）

【60回プラン】

申込登録料
5,000円

（税込5,400円）

2,900円

5,000円
（税込5,400円）

月額基本料

500円
（税込540円）

1,800円
（税込1,944円）

【10回プラン】

900円

（税込972円）

【30回プラン】

1,900円

位置探索サービス事業者の例

レンタルの場合

提供事業者 セコム(株) (株)やさしい手

機器の形態 通報ボタン付 通報ボタンなし 通知ボタン付



平成28年6月

事　業　名 事　業　概　要 助　成　内　容

千代田 －

中央 徘徊高齢者探索システム費用助成
要支援・要介護認定を受けている徘徊のある高齢者を在宅で
介護する方に対し、位置情報専用端末機の利用料を助成す
る。

機器の貸し出し、加入料及び利用料
助成

港 高齢者徘徊探索支援
６５歳以上の徘徊のある高齢者を在宅で介護する方に対し、位
置情報専用端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

新宿 徘徊高齢者探索サービス
６０歳以上の徘徊のある高齢者を在宅で介護する方に対し、位
置情報専用端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

文京 高齢者徘徊探索サービス
要支援・要介護認定を受けている徘徊のある高齢者を在宅で
介護する方に対し、位置情報専用端末機の利用料を助成す
る。

機器の貸し出し及び利用料助成

台東 認知症高齢者位置確認システム
６５歳以上の徘徊のある高齢者を在宅で介護する方に対し、位
置情報専用端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

墨田 徘徊高齢者家族介護者安心事業
要介護１以上の認定を受けている徘徊のある高齢者を在宅で
介護する方に対し、位置情報専用端末機の利用料を助成す
る。

機器の貸し出し及び利用料助成

江東 －

品川 徘徊高齢者探索システム
６５歳以上の徘徊のある高齢者を在宅で介護する方に対し、位
置情報専用端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

目黒
認知症はいかい高齢者等位置情報確
認サービス

４０歳以上の徘徊のある方を在宅で介護する方に対し、位置情
報専用端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し、加入料及び利用料
助成

大田 －

世田谷 －

渋谷 －

中野 徘徊高齢者探索サービス
要支援・要介護認定を受けている徘徊のある高齢者（４０歳以
上の初老期認知症の方含む）を在宅で介護する方に対し、位
置情報専用端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

杉並 徘徊高齢者探索システム
徘徊のある高齢者を在宅で介護する方に対し、位置情報専用
端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

豊島
徘徊高齢者位置情報サービス利用料助
成

６５歳以上の徘徊のある高齢者を在宅で介護する方に対し、位
置情報専用端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

北 徘徊高齢者家族支援サービス事業
４０歳以上の徘徊のある方を在宅で介護する方に対し、位置情
報専用端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

荒川 －

板橋 認知症徘徊高齢者探索サービス
６５歳以上の徘徊のある高齢者（４０歳以上で介護認定を受け
ている方を含む）を在宅で介護する方に対し、位置情報専用端
末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

練馬
認知症高齢者位置情報提供サービス利
用料助成事業

６５歳以上の徘徊のある高齢者（４０歳以上の初老期認知症の
方を含む）を在宅で介護する方に対し、位置情報専用端末機
の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

足立
徘徊高齢者位置検索システム費用助成
事業

要支援・要介護認定を受けている徘徊のある高齢者を在宅で
介護する方に対し、位置情報専用端末機の利用料を助成す
る。

加入料及び検索料助成

飾 認知症高齢者位置探索システム助成
要支援・要介護認定を受けている徘徊のある高齢者を在宅で
介護する方に対し、位置情報専用端末機の利用料を助成す
る。

登録料または最初の1か月分の利用
料助成

江戸川 熟年者徘徊探索サービス
６０歳以上の徘徊のある高齢者を在宅で介護する方に対し、位
置情報専用端末機の利用料を助成する。

機器の貸し出し及び利用料助成

【２３区調べ　認知症支援事業　　位置情報専用端末機を使用した徘徊高齢者探索サービス】　　

※事業者に委託している区は、機器の貸し出しを行っているという表記に統一した。
※加入料 ＝ 登録料

別紙２



葛飾区における高齢者見守り事業一覧 

高齢者支援課 

事業名 対象者／事業概要 
登録者数 

(H27年度) 

開始 

年度 

見守り型緊急通報

システム使用料助

成 

身体上慢性疾患等、日常生活を営む上で常時注意を必要

とする状態の独居、高齢者のみの世帯または日中、夜間

に高齢者のみになる世帯の者    753名 

（新規151名）
H15 

対象者宅に専用通報機等を設置し、緊急の場合は区と契

約する警備会社に通報され、警備員が駆けつける。月 1

回電話連絡による安否確認も行う。 

高齢者見守り相談

窓口事業 

一人暮らし世帯、又は高齢者のみの世帯または日中独居

の高齢者 

14件 

（H28.6.14現在） 
H28 

他見守り事業で抽出した情報や地域住民等から寄せられ

た見守りを要する高齢者の情報を、高齢者見守り台帳に

登録し、必要時に戸別訪問や電話等により安否確認を行

う。 

かつしかあんしん

ネットワーク事業 

独居又は独居と同様の状況にある 65 歳以上高齢者や単

身障害者 

6,599名 H18 緊急連絡先等の情報を高齢者支援課、高齢者総合相談セ

ンターおよび民生委員が保管し、万が一のときに本人に

代わって、他機関に連絡する。 

配食サービス事業 

独居、高齢者のみ世帯又は日中独居の高齢者で、外出困

難で食事の準備等が難しい者、状況把握が必要な者 

1,115名 H10 区と契約した配食事業者が、希望の曜日の昼食・夕食に

調理済弁当を定期的に届け、安否確認も行う。利用者負

担あり。 

ひとりぐらし高齢

者毎日訪問（社協） 

独居高齢者で、安否確認が必要な方 

1,390名 
H8 

※ 
配達員が乳酸菌飲料を一声かけて配達し、安否確認を行

う。利用者負担は1本10円。 

※H8以前は区事業 
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（出典）区市町村における高齢者福祉施策一覧 平成27年度
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