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立
石
図
書
館

ビ
ジ
ネ
ス
セ
ミ
ナ
ー

チ
ー
ム
を
ま
と
め
る

で
き
る
リ
ー
ダ
ー
の

会
議
術

�

日
1
月
25
日
㈯
午
後
2
〜
4
時

定
30
人
程
度
師
新
貝
匤
輝
氏

（
中
小
企
業
診
断
士
）方
12
月
27

日
㈮
午
前
9
時
か
ら
電
話
か
窓

口
で（
先
着
順
）。
会
申
担
立
石

図
書
館（
立
石
1‐

9‐
1
）�

（
3
6
9
6
）4
4
5
1

医
療
講
座

切
ら
ず
に

じ
ょ
う
み
ゃ
く
り
ゅ
う

治
す
下
肢
静
脈
瘤

日
1
月
17
日
㈮
午
後
2
〜
3
時

会
新
小
岩
地
区
セ
ン
タ
ー
（
新

小
岩
2‐

17‐

1
）
定
1
0
0

人
師
中
村
智
一
氏
（
イ
ム
ス
東

京
葛
飾
総
合
病
院
心
臓
血
管
外

科
医
師
）
方
12
月
26
日
㈭
午
前

9
時
か
ら
電
話
か
窓
口
で
（
先

着
順
）。申
イ
ム
ス
東
京
葛
飾
総

合
病
院
地
域
医
療
連
携
室
（
西

新
小
岩
4‐

18‐

1
）�（
5
6

7
0
）9
9
0
1（
月
〜
土
曜
日

／
午
前
9
時
〜
午
後
5
時
（
土

曜
日
は
正
午
ま
で
））。
担
地
域

保
健
課

再
就
職
を
め
ざ
す
女
性
の

た
め
の
職
業
訓
練

全
5
回

ワ
ー
ド
・
エ
ク
セ
ル
の
基
本

的
な
操
作
方
法
を
学
び
ま
す
。

日
2
月
17
日
㈪
〜
21
日
㈮
午
前

10
時
〜
午
後
3
時
会
か
つ
し
か

シ
ン
フ
ォ
ニ
ー
ヒ
ル
ズ
（
立
石

6‐

33‐

1
）
対
結
婚
・
出
産

・
子
育
て
・
介
護
な
ど
で
退
職

さ
れ
た
求
職
中
の
女
性
10
人
費

2
2
0
0
円
保
6
カ
月
以
上
就

学
前
の
お
子
さ
ん
7
人
方
所
定

の
申
込
書
を
1
月
6
日
㈪
〜
17

日
㈮（
必
着
）に
持
参
か
郵
送

（
多
数
抽
選
）。
詳
し
く
は
「
Ｔ

Ｏ
Ｋ
Ｙ
Ｏ
は
た
ら
く
ネ
ッ
ト
」

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
に
な

る
か
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

申
問
〒
163‐

8001
新
宿
区
西
新
宿

2‐

8‐

1
都
庁
第
一
本
庁
舎

21
階
東
京
都
産
業
労
働
局
雇
用

就
業
部
能
力
開
発
課
�（
5
3
2

0
）4
8
0
7
担
産
業
経
済
課

栄
養
講
習
会

パ
ッ
ク
ク
ッ
キ
ン
グ

非
常
時
も
普
段
も

簡
単
調
理

�

ポ
リ
袋
に
食
材
を
入
れ
て
お

湯
の
中
で
袋
ご
と
加
熱
す
る
調

理
法
を
栄
養
士
か
ら
学
び
ま
す
。

日
2
月
5
日
㈬
午
前
10
時
〜
11

時
30
分
会
健
康
プ
ラ
ザ
か
つ
し

か（
青
戸
4‐

15‐

14
）対
区
内

在
住
・
在
勤
の
方
24
人
方
往
復

ハ
ガ
キ
に
「
栄
養
講
習
会
パ
ッ

ク
」・
住
所（
在
勤
の
方
は
勤
務
地

の
住
所
も
）・
氏
名（
フ
リ
ガ
ナ
）

・
年
齢
・
電
話
番
号
を
書
い
て
、

1
月
23
日
㈭（
必
着
）ま
で
（
多

数
抽
選
）。申
担
〒
125‐

0033
東

水

元
1‐

7‐

3
水
元
保
健
セ
ン

タ
ー
�（
3
6
2
7
）1
9
1
1

防
災
イ
ベ
ン
ト

〜
語
り
継
ぐ
東
日
本
大

震
災
〜『
い
の
ち
』と

『
防
災
』を
考
え
よ
う

�

命
の
大
切
さ
や
震
災
へ
の
備

え
に
つ
い
て
朗
読
や
講
演
、
演

奏
な
ど
を
通
じ
て
考
え
ま
す
。

日
3
月
7
日
㈯
午
後
2
〜
4
時

会
か
つ
し
か
シ
ン
フ
ォ
ニ
ー
ヒ

ル
ズ（
立
石
6‐

33‐

1
）定
1

0
0
人
程
度
方
往
復
ハ
ガ
キ
に

住
所
・
氏
名
・
電
話
番
号
・
参
加
人

数
を
書
い
て
、2
月
7
日
㈮（
消

印
有
効
）ま
で（
多
数
抽
選
）。申

担
〒
124‐

8555
葛
飾
区
役
所
危
機

管
理
課
�（
5
6
5
4
）8
2
2
3

凡
例
日
日
時

会
会
場

対
対
象

定
定
員

内
内
容

師
講
師

費
費
用

持
持
ち
物

保
保
育

他
そ
の
他

方
申
込
方
法

申
申
込
先

問
問
い
合
わ
せ
先

担
担
当
課

知っておきたい！
クーリング・オフ

突然の訪問や電話での商品販売で、不要な契約をしてしまったことはあ
りませんか。
クーリング・オフとは、一定の期間内であれば、消費者が書面で通知す
ることにより、契約を無条件で解約できる制度です。お金を払い終えた
場合でも、全額返金を求めることができます。
【担当課】 消費生活センター（立石5‐27‐1ウィメンズパル内）

�5698‐2311

クーリング・オフができる場合
次のような契約の場合はクーリング・オフができます。クーリング・
オフができる期間は、契約書を受け取ってから8日以内（連鎖販売取引、
業務提供誘引販売取引は20日以内）です。

▼訪問販売

▼電話勧誘販売

▼特定継続的役務提供

長期・継続的に役務（サービス）を提供するもののうち、エステティッ

ク、美容医療、語学教室、家庭教師、学習塾、パソコン教室、結婚相手

紹介サービスの7つが対象

▼訪問購入（買い取り）

消費者の自宅を訪問し、貴金属などの物品を購入する（買い取る）取引

▼連鎖販売取引（マルチ商法）

消費者を販売員（会員）になるように勧誘し、販売員になった人に新た

に販売員を勧誘させ、組織を拡大する取引

▼業務提供誘引販売取引

仕事をあっせんするなどと言い、その仕事に必要があるとして商品な

どを購入させる取引

なお、契約書を受け取っていなかったり、契約書の記載内容に不備が
あったりした場合は、期間を過ぎてもクーリング・オフができます。ま
た、クーリング・オフができないなど、うその説明を受けた場合もクー
リング・オフができます。

ご注意ください！ クーリング・オフができない場合
▼自分で店舗に出向き、商品などを購入した場合

▼訪問販売で、総額3，000円未満の契約をし、全額を現金で支払った場合

▼購入者が営業目的で契約した場合

▼電話やインターネットなどで申し込む通信販売で購入した場合

ただし、広告やホームページに「返品不可」などの記載がない場合、商

品を受け取ってから8日以内は返品できます（送料は消費者負担）。

▼消耗品（化粧品や健康食品など）で既に使用している場合

ただし、契約書に「使用後はクーリング・オフができない」などの記載

がない場合や、販売員に誘導されて使ってしまった場合は、クーリング

・オフができます。

クーリング・オフができなくても
うその説明を受け事実と誤解して申し込んだ場合や、契約者が未成年

者で親の同意のない契約をした場合などは、契約の無効や取り消しを求

めることができます。

また、訪問販売や電話勧誘販売で、消費者が通常必要とされる量を著

しく超える過量な商品を購入する契約を結んだ場合、契約締結後1年間

は、申し込みの撤回または解除ができます。

契約に納得できない場合は、消費生活センター（�5698‐2311）にご相
談ください。

ハガキに所定の内容を記入し（右図参
照）、販売会社宛てに特定記録郵便など
で郵送します。
クレジットカードを利用した場合は、

必ずクレジット会社にも同時に送りまし
ょう。ハガキを送る前には両面コピーを
取り、特定記録郵便などの受領書と一緒
に5年間保管しておきましょう。

�
こ
の
マ
ー
ク
の
あ
る
も
の
は
、
パ
ソ
コ
ン
・
携
帯
電
話
か
ら
電
子
申
請
で
申
し
込

み
が
で
き
ま
す（
一
部
、
携
帯
電
話
か
ら
は
申
請
で
き
な
い
も
の
が
あ
り
ま
す
）。

「
全
○
回
」と
あ
る
講
座
は
、全
て
の
日
程
に
参
加
し
て
く
だ
さ
い
。費
用
の
記
載
が
な
い
事
業
は
無
料
で
す
。多
数
抽
選
の
記
載
が
あ
る
事
業
は
、
定
員
を
超
え
た

場
合
抽
選
し
ま
す
。
ハ
ガ
キ
、フ
ァ
ク
ス
に
よ
る
申
し
込
み
は
原
則
1
人
1
枚
で
す
。
詳
し
く
は
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
に
な
る
か
、お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

家
電
製
品
の
チ
ェ
ッ
ク
を

し
て
み
ま
し
ょ
う

大
掃
除
で
家
中
を
き
れ
い
に
す
る
こ
の
機
会
に
、

製
品
事
故
が
起
き
な
い
よ
う
に
家
電
製
品
の
チ

ェ
ッ
ク
も
行
い
ま
し
ょ
う
。
今
回
は
製
品
事
故

に
関
す
る
事
例
と
チ
ェ
ッ
ク
す
る
ポ
イ
ン
ト
を

紹
介
し
ま
す
。

【
担
当
課
】
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
立
石
5‐

27‐

1
ウ
ィ
メ
ン
ズ
パ
ル
内
）

�（
5
6
9
8
）2
3
1
1

事
例

こ
た
つ
の
プ
ラ
グ
を
差
し

た
コ
ン
セ
ン
ト
か
ら
煙
が
出

て
、
火
事
に
な
り
か
け
た
。

こ
た
つ
を
出
し
て
か
ら
コ
ン

セ
ン
ト
周
り
の
掃
除
を
し
て

い
な
か
っ
た
た
め
、
ほ
こ
り

が
た
ま
っ
て
い
た
よ
う
だ
。

ア
ド
バ
イ
ス

コ
ン
セ
ン
ト
周
り
に
ほ
こ

り
が
た
ま
っ
て
い
る
と
、
結

露
な
ど
で
シ
ョ
ー
ト
し
て
発

火
す
る
「
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
現

象
」
が
起
こ
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。
こ
ま
め
に
掃
除
を
し

て
、
ほ
こ
り
を
た
め
な
い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。

事
例

換
気
扇
の
掃
除
を
し
た
際

に
、
メ
ー
カ
ー
名
と
製
造
年

月
日
を
調
べ
て
み
た
と
こ
ろ

リ
コ
ー
ル
品
だ
っ
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

部
品
が
劣
化
し
、
モ
ー
タ

ー
部
が
過
熱
す
る
恐
れ
の
あ

る
特
定
の
換
気
扇
に
つ
い
て

は
、
消
費
者
庁
リ
コ
ー
ル
情

報
サ
イ
ト（https://www.re

call.caa.go.jp/

）に
掲
載
さ

れ
て
い
ま
す
。

重
大
事
故
の
恐
れ
が
あ
る

製
品
で
な
く
て
も
、
安
全
上

の
問
題
を
引
き
起
こ
す
可
能

性
が
あ
る
も
の
も
同
様
に
、

消
費
者
庁
リ
コ
ー
ル
情
報
サ

イ
ト
に
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

心
配
な
場
合
は
確
認
を
し
ま

し
ょ
う
。

事
例

浴
室
用
電
気
乾
燥
機
の
点

検
を
す
る
よ
う
に
ハ
ガ
キ
が

届
い
た
。
点
検
を
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
か
。

ア
ド
バ
イ
ス

経
年
劣
化
に
よ
る
重
大
事

故
の
発
生
の
恐
れ
が
高
い
9

品
目（
※
）の
製
品
は
、
特
定

保
守
製
品
と
し
て
、
長
期
使

用
製
品
安
全
点
検
制
度
の
対

象
に
な
っ
て
い
ま
す
。
販
売

業
者（
点
検
業
者
）か
ら
通
知

が
届
い
た
ら
点
検
を
受
け
ま

し
ょ
う
。
た
だ
し
点
検
は
有

料
で
す
。

※
石
油
給
湯
器
、
石
油
風
呂
釜
、

屋
内
式
ガ
ス
瞬
間
湯
沸
器

（
都
市
ガ
ス
・
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
）、

屋
内
式
ガ
ス
風
呂
釜
（
都
市

ガ
ス
・
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
）、
密
閉

燃
焼
式
石
油
温
風
暖
房
機
、

ビ
ル
ト
イ
ン
式
電
気
食
器
洗

浄
機
、
浴
室
用
電
気
乾
燥
機

【記入例】 表書きは販売店やクレジ
ット会社代表者を宛名に記載します。

通知書
次の契約を解除することを通知
します。

契約年月日 令和〇年〇月〇日
商品名 〇〇〇〇
契約金額 〇〇〇〇〇〇円
販売会社名 株式会社××
□□営業所
担当者 〇〇〇〇
クレジット会社 △△△株式会社

支払った代金〇〇円を返金し、商
品を引き取ってください。

令和〇年〇月〇日
契約者住所
契約者氏名

持ち込み食品等の放射性物質検査を行っています（要予約）。詳しくは区ホームページをご覧になるか、お問い合わせください。
【申し込み・担当課】 消費生活センター（立石5‐27‐1ウィメンズパル内） �5698‐2316

クーリング・オフの手続き

マイナンバーに関するお問い合わせは
葛飾区個人番号カードインフォメーションセンター

午前8時30分～午後5時
（土・日曜日、祝日、年末年始を除く）�0570-66-6754 令和元年（2019年）12月25日 No.1788

紙面上では市外局番03の表記を省略しています。
（９）


